
精益的新产品启动与技术创业 
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用真正对用户有价值的技术和产品去创业 



	

当下创新性的产品与技术创业有绝佳的机会吗？ 



美国福特	与	日本丰田	

二战结束时，福特已经掌握了成熟的T型车生产线。 

但是在战后物资耗尽的日本，丰田必须白手起家，重新开始摸索。 

美国福特 日本丰田 



	
福特和丰田都是要制造一部汽车 

福特：稳定、大批量、执行计划 

丰田：灵活、单件流、需求拉动 

VS 



技术创业害怕什么？ 

投入技术和时间做出来的 

新产品上线后无人使用 



面前的挑战	

我们如何才能让产品准确 

命中目标用户的真实需求 

降低创业风险？ 



最终期望的成果	

最终得到的	

不再是一堆不知道未来会有	

多少人使用的代码	

	

而是一件抛光已久、用户	

由衷喜欢的精致产品	



大纲	

p  为什么要精益？ (Why) 

p  精益式产品怎么做 (How) 

p  实际案例 (What) 

p  问题与思考 

p  参考资料 

p  Q&A 



为什么要精益？ 
原来的工作模式怎么了？ 



问题的复杂度	

简单 复杂 错综复杂 

简单问题很容易理解

它的目标是明确的

达成的路径也是明确的

只要依照步骤来就一定能达成 

虽然有清晰的目标和路径

但是需要控制很多因素

每个因素都会影响最终的成败

但可以通过大量实验来控制 

目标和路径都不明晰

需要根据不断遇到的问题去决策

没有现成的经验可以借鉴 

创新是可以解决这类问题的



创新性产品的特点	

常规 
重复 

已知 

未知 创新 
独特 



创业产品的风险在哪里？	
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功能设计 

1->n 若干个月 

界面设计 

UI设计 

功能开发 

测试上线 



更合理的工作方式	

功能设计 

界面交互设计 

UI/UX设计 

功能开发 

测试上线 



精益式产品怎么做 
具体该怎么做？ 



福特 VS 丰田 
福特和丰田都是要制造一部汽车 

福特：稳定、大批量、执行计划 

丰田：灵活、单件流、需求拉动 

VS 



精益启动产品 思路	

专注于学习未知，积极验证假设 

尽早面向客户，持续演进 

识别并享受技术创业中的风险 



精益启动产品的基本原则	

投资策略：保持好灵活度 优于 制定并遵守计划 

产品发布：尽早用户验证 优于 闭门追求完美 

决策机制：谨慎学习验证 优于 依赖主观猜想 

团队合作：紧密沟通协作 优于 依赖流程文档 



具体该怎么做？	
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创新产品的 险	

P.产品假设 
1.  问题 
2.  解决方案 
3.  独特卖点 
4.  关键指标 

C.客户假设 

1.  客户群体分类 
2.  渠道 
3.  早期试用者 

M.市场假设 
1.  现有解决方案 
2.  收入 
3.  成本 
4.  盈利条件 
5.  门槛优势 



精益画布	
P1.问题 

M1.现有解 
决方案 

P2.解决方案 

P4.关键指标 

P3.独特卖点 M5.竞争门槛 

C3渠道 

C1客户群体细分 

C2早期试用者 

M3.成本 M2.收入 

M4.盈利条件 
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精益画布将产品创新过程各种风险元素放在一张画布上，以便进行系统地验证。 



精益画布	



1.定义问题 

C1.客群细分 
     小样本调研 

P1.问题 

M1.现有解决方案 
     及其定价 

2.定义解决方案 

P2.解决方案 

M3.成本-估算 

3.MVP定性验证 

C2.早期试用者 

P3.产品卖点 

M2.收入-定价 

4.定量验证 

C3.获客渠道 
C1.客群细分 
    统计特征 

P4.关键指标 

M3.成本-结构 

M4.盈利条件 

M5.竞争门槛 

验证风险	



竞争对手分析	



资金使用计划	
一级分类 二级分类 三级分类 

人员配比（单位：个） 每月费用预算（单位：万） 
 

预算总计 咨询外包 内部团队 第一个月 第二个月 第三个月 第四个月 第五个月 第六个月 

研发 

产品框架 
技术选型 2 0 20 20 20 0 0 0 60 

框架搭建 1 0 10 10 10 0 0 0 30 

功能开发 

基础功能 2 2 28 28 28 0 0 0 84 

管理功能 2 2 28 28 28 0 0 0 84 

业务功能 2 3 32 32 32 0 0 0 96 

推广 

营销培训 
销售公关 0 1 0 0 0 4 4 4 12 

行业培训 0 1 0 0 0 4 4 4 12 

广告宣传 

电视媒体 0 0 0 0 0 10 15 18 43 

手机广告 0 0 0 0 0 10 10 14 34 

传统纸媒 0 0 0 0 0 10 10 14 34 

户外广告 0 0 0 0 0 10 10 14 34 

维护 

技术支持 
人员培训 1 4 0 0 0 26 26 26 78 

产品运维 1 4 0 0 0 26 26 26 78 

产品改进 
性能提升 2 5 0 0 0 40 40 40 120 

功能完善 3 5 0 0 0 50 50 50 150 

财务法务管理 

团队管理 

活动人文 1 4 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 3 

办公环境 1 4 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 9 

差旅招聘 0 4 2 2 2 2 2 2 12 

其他 0 4 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 9 

财务法务 

律师费用 0 0 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 3 

专利费用 0 0 1 1 1 1 1 1 6 

会计咨询 0 0 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 3 

其他 0 0 1 1 1 1 1 1 6 



开始启动产品吧！ 
做完资金使用计划，终于开始启动产品了！ 



使用“设计思维”构建产品	

设计 

产品形态 

探索 

用户、需求 

交付 

开发框架 

定义 

目标、资源 

探索（发散）->定义（收敛）->设计（发散）->交付（收敛） 



第一步 启动项目	
1. 愿景 
理解客户的项目愿景 
收集已有的关于目标用户的需求和痛点 

2. 探索 
走出办公室 
倾听真实用户的声音 
挖掘未知的用户需求 

3. 定义 
梳理全部已掌握的信息 
定义出明确的目标用户和待解决问题 

4.创想 
针对目标问题进行自由的发散思考 
寻找任何有可能的解决方案 
寻找创新的机会 

5. 原型 
将优秀的创意细化成原型 
通过原型测试进一步收集用户反馈 

6. 计划 
根据产品原型拆分出产品功能清单 
整个团队一起确定交付上线计划 



交付演进计划	



如何探索用户需求？	

1. 画出用户路径 3. 分析路径中点与点的关系 

2. 记录用户感受 4. 获取机会点 

验证问题 

缩小用户范围 

发现问题 

确定用户范围 

准确定义需求 

锁定目标用户 



探索用户需求	



第二步	MVP	开发	

MVP  



第三步	MVP	测试	



第四步 持续演进	

在使用MVP对产品的主方向完成验证后，我们就可以用敏捷的方式对产品进行持续演进。 

在每个迭代里，我们可以通过“构想”->“开发”->“测试”的循坏来不断添加新的功能， 

测量其效果指标，并进一步通过用户研究来发现问题症结，在下个迭代修正错误。 

借助这种方式，来推动产品的持续成长。 



实际案例  天天早餐 
在未知中前行 



故事的开始	
美好一天从健康的早餐开始，可是每天买早餐都要排长队，这该怎么办？	



从零开始	

用户： 

需求： 

功能： 

白领上班族 

买早餐 
不排队 

未知 



开始精益创业	

构想 

开发 测试 



构想 

开发 测试 

第一版	V0.1	
调查统计 

MVP 
验证 
统计 



原型	



原型	



原型	



原型	



反馈改进	V0.2	

构想 

开发 测试 

观察体验 

 MVP 
假设功能 

用户反馈 
数据追踪 



用户反馈数据收集	

p  发布调查问卷 

p  实地采访用户感受 

p  假设新功能 

p  验证新功能 

太晚取早餐，早餐冷掉了，这该怎么办？	

我想预定面条，或者饺子，时间稍微长了，虽然是热的，但是粘在一起了？	



原型	
p  	带自动加热或者保温的小柜子  硬件支持	*	

p  	细化取餐时间更合理的配送时间	



持续改进	MVP	迭代	

构想 

开发 测试 

N次 打磨抛光 

构想 

开发 测试 

打磨抛光已久	
用户由衷喜欢的精致产品	



问题与思考 
有效的扫除拦路虎 



什么是更好的技术选型？	

p   微信公众号 

p   移动App 

p   桌面Web 

p   企业应用 



App商店审核失败	



技术创业中资源的定义是什么？	

常规的资源是指：技术，人员，资金。 

在这个项目中，取餐柜的提供者是重要资源吗? 

如果没有取餐柜的支持，这个创业产品还能继续吗？ 

如何在项目初期就识别这种特定的重要资源呢？ 



	





Q&A 
一起讨论 




