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团队在高速扩张中的能力构建与质量保证
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我是谁?

Full Stack Developer Architect Technical Principal



案例背景

2019新财年，客户希望在中国的ODC(Offshore Delivery Center, 离岸交付中⼼)，从原来的不到20⼈的规模，

在未来3个⽉内扩张到60多⼈，希望中国的ODC能按照规定的时间完成⼈才招聘和供给，希望更快速的交付更

多的新功能、希望构建完善的⼈才梯队，同时避免因为新⼈快速扩张⽽产⽣质量问题、线上事故。这尤其对

于客户的数字化部⻔的⾼级经理来说是业绩的重要衡量指标。
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幸福的烦恼



摘要

★ 研发团队需要从原来的不到20⼈规模，在未来3个⽉内扩张到60多⼈。


★ 希望交付更多新功能、同时避免因为新⼈快速扩张⽽产⽣质量问题、线上事故。


★ 如何缩短新⼈的成熟时间、加快交付速率的同时保证质量、避免线上事故？


★ 本案例将系统化的介绍整个过程中的经验和教训，帮助您安全的完成团队快速扩张。



问题与挑战

★ 如何缩短新⼈的成熟时间、加快交付速率的同时保证质量、避免线上事故？


★ 如何构建良性团队氛围，减少知识的稀释，形成合适的⼈才梯队？


★ 如何从⼿把⼿的知识传递，变为⾃组织⾃学习团队? 



怎么做到的

★ 快速⼈员成⻓ ★  线上事故回顾—报忧⽂化 ★  ⼈才梯队构建 ★  社区&⾃学习团队



★ 快速⼈员成⻓



快速人员成长

★ CraftSkill Map，梳理完整的技术能⼒图谱，可视化⼈员需要掌握的能⼒。


★ 制定Onboarding流程，各个阶段的Homework和检查点。


★ ⼀致期望，新成员状态看板，红⻩绿三状态跟踪⼈员状态，尽早发现⻛险并采取措施。


★ Case by Case 针对性培训，量身定制、认知转变、技能转换。



能力图谱



能力图谱



ONBOARDING 流程



CHECKPOINTS



学习资料



HOMEWORK



HOMEWORK



状态看板
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经验教训 

★ 总共加⼊55位新成员，4位未通过Onboarding流程，被淘汰。


★ 新成员明确知道 “Project Ready” 到底需要什么，完成赋能，开始独⽴交付⼯作。


★ ⾃组织，⾃驱动，⾃迭代的 Onboarding 赋能过程。


★ 形成⼈员快速成⻓标准流程，加速新成员成⻓。



经验教训 



ONBOARDING

Less than 4 weeks



★ 线上事故回顾—报忧⽂化



GOODNEWS&BADNEWS



线上事故回顾



经验总结

★ Lessons and Learned、Timeline、增强Log、后续Actions、实施效果。


★ 提升功能测试覆盖率，增强质量保障。


★ One Team 线上事故实战经验分享，增进团队融合。 



业界实践



★ ⼈才梯队构建



人才梯队构建

★ 可视化⼈才梯队看板。PM/TL、SecondTire、KeyContributor、Others、Risk


★ 每季度基于Facts的Review，进⾏梯队调整。


★ 梳理⼈员提升Actions、帮助团队成员提升。



人才看板



★ 社区&⾃学习团队



社区&自学习团队

★ 内部形成技术Chapter, 构建规律的技术分享活动。


★ 外部打开眼界，关注⾏业，融⼊社区，从参与者到讲师、激活团队氛围、形成良性循环。



技术CHAPTER



技术社区





回顾—投入产出

★ 不断完善的Onboarding流程，顺利完成了团队的⾼速、⾼质量扩张，避免了⻛险，提升了效率。 


★ 总计加⼊55位新成员，4位未通过Onboarding流程，被淘汰。


★ 从1对1的⽼带新的⽅式，演变为⾃组织⾃驱动体系，⼤⼤节约了时间成本。


★ 构建⼈才梯队，防⽌知识稀释，并没有因为团队快速扩张，⽽产⽣额外的线上事故。



回顾—启示

★ 如何快速的完成新成员的能⼒构建？— CraftSkill Map，Onboarding流程，状态看板。


★ 如何系统化的进⾏⼈才梯队构建，防⽌知识稀释？— ⼈才看板，报忧⽂化。


★ 如何激活团队氛围，形成良性的知识分享⼟壤。— 内部Chapter赋能，外部打开眼界，加⼊社区。
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