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Full Stack Developer Architect Technical Principal

Thoughtworks Principal Consultant，畅销Web产品SpreadWeb架构师，3项Web专

利技术发明人，敏捷软件管理、精益交付、持续交付专家，专注于系统平台的服务

化、微服务的设计与实施。因为团队的不断快速扩张，对于团队快速构建、体系化

团队教练、团队赋能、团队人才梯队构建、积累了经验丰富。 目前他主要关注于软

件交付效能，有效实施持续集成和持续交付，落地合适的软件效能度量，帮助大型

团队通过有效的效能度量和管理、保证团队稳定高效的项目交付。
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Ò软件研发效能Ó为什么会成为业界的热词？



外部技术视角

组织内部视角

公司业务视角

外部资源视角

研发效能的土壤和环境已经就绪，类似高速移动网络的普及为智能手机和App培育了土壤和环境。4G移动网络的普及，让人们可以方便、快速的接入互联

网，为智能手机和App铺好了路。现代软件研发的各个环节已经全面数字化，为研发效能的数据收集和度量做好了准备。比如: 电子看板管理任务状态，可

数字化团队协作情况。Git等工具管理代码提交，可数字化开发过程。持续部署流水线管理发布过程，可数字化发布情况。DevOps云上编排、监控，可数字

化产品运行状态。

很多公司都有Ò谷仓Ó (The Silo Effect)，伴随着市场竞争的日趋激烈，Ò谷仓Ó 效应越发突出，局部优化但是无法全局优化，破局Ò大船难掉头Ó的尴尬势在必

行。开发到测试的衔接完成了优化，但是当用户需求被设计好以后需要很长时间才能传递到开发，当产品上线后，线上问题需要很久才能从运维传递给开发

并修复，影响了全局效率。基于协作流程的优化，打破流程中的Ò谷仓Ó，去除不必要的等待，让价值流动快起来，也是研发效能试图解决的问题。

组织发展规模化，技术驱动商业差异化，然而IT交付工厂化，难以应对市场的快速变化。传统企业对于IT投资，追求ROI最大化以及交付过程的透明化，从

而缓解市场带来的压力，提升差异化竞争力。研发效能度量的核心是提供数据支撑这个目标的达成，基于数据持续改进。

以前业务的快速发展靠烧钱、人海战术换取更快的市场占有率，从而达到赢家通吃。那时候关心的是软件产品功能产出，研发效率可以用人、用钱填上。但

是随着时间的推移，还有这么多从业人员可填吗？即便有了这么多人还能砸这么多钱吗？每年从事软件研发的毕业生有限，然而行业对人才的需求从没削减

过，当抽干一线城市的人才，各个大厂已经开始热衷去二、三线城市的大学招人了。同时，随着产品利润的下降，需要更多的获客，回馈客户，需要开始节

流了，节流就是研发效能的提升，同样的资源，同样的时间来获得更多的成果。
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行业中已经出现并被使用的效能度量指标有哪些？



规划进度
评估进度，获取背景信息和上下文。 

知道任务何时完成，预测问题（未来），对问题复盘与回顾（过去）。

使用特定指标来衡量不同工作方式的方法，可以影响行为，帮助改变人们的行为方式。 

也可以向管理层说明某些事情不合理，需要改变，或者说明需要更多的时间和预算。

团队转型

快速反馈

持续集成，持续部署。

辅助决策
可进行实验并不断寻找新的度量指标，帮助做决策。

工程能力

4 key metrics 度量并找出团队工程实践的弱点。

! 燃尽图 (每个迭代/每个发布) （Burn down chart sprint/release) 

! 速率图 (Velocity chart) 

! 标准差 (Standard deviation) 

! 吞吐量（Throughput) 

! 累积流程图 (Cumulative flow diagram) 

! 控制图 (Control chart) 

! 看板 在制品限制图 (Kanban WIP board)

! 构建与部署速度 (Build & Deploy speed) 

! 测试速度 (Test speed) 

! 代码签审时长 (PR approval Time) 

! 单元测试通过速率 (Unit tests passed) 

! 集成测试通过速率 (Integration tests passed)

! 结对编程的时长 (Pairing Time) 

! 手工测试的时长  (Time spent manual testing) 

! 代码签审时长 (PR approval Time) 

! 修复失败构建的耗时 (Fix red build time) 

! 修复Bug的耗时 (Cost of fixing bug in Dev/Prod) 

! 测试覆盖率 (Coverage test count) 

! 功效分配比率 (Effort allocation, New/Unplanned or rework/Other work) 

! 前置时长 (Lead time) 

! 发布出去的Bug数 (Escaped bugs 线上逃逸Bug数) 

! 功效分配比率 (Effort allocation, New/Unplanned or rework/Other work)  

! 交付的价值 (Valued delivered)

! 变更前置时长 (Lead Time for Changes) 

! 部署频率 (Deployment Frequency) 

! 变更失败率 (Change Failure Rate) 

! 服务恢复耗时 (Time to restore service)
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这些指标在使用中有哪些痛点和反模式。



莫让度量变目标。 

让度量指标和数据收集尽量真实，需要关注的是趋势和阻塞。



无法拆解的度量指标，可能不是一个好的度量指标。



可持续扩展的度量，才可能驱动价值流的增效。

ÒThe elevation of lead time as a metric is a key element of Lean theory. Lead time is the time it takes to go from a customer making a request to the request 
being satisfied.  However, in the context of product development, where we aim to satisfy multiple customers in ways they may not anticipate, there are two parts 
to lead time: the time it takes to design and validate a product or feature, and the time to deliver the feature to customers. In the design part of the lead time, itÕs 
often unclear when to start the clock, and often there is high variability.  For this reason, Reinertsen calls this part of the lead time the Òfuzzy front endÓ 
(Reinertsen 2009). However, the delivery part of the lead timeÑthe time it takes for work to be implemented, tested, and deliveredÑis easier to measure 
and has a lower variability. Ó



可持续扩展的度量 

才可能驱动价值流的增效

莫让度量变目标 

让度量指标和数据收集尽量真实 

需要关注的是趋势和阻塞

无法拆解的度量指标 

可能不是一个好的度量指标
ÒThe elevation of lead time as a metric is a key element of 
Lean theory. Lead time is the time it takes to go from a 
customer making a request to the request being 
satisfied.  However, in the context of product development, 
where we aim to satisfy multiple customers in ways they may 
not anticipate, there are two parts to lead time: the time it 
takes to design and validate a product or feature, and the 
time to deliver the feature to customers. In the design part of 
the lead time, itÕs often unclear when to start the clock, 
and often there is high variability.  For this reason, 
Reinertsen calls this part of the lead time the Òfuzzy front endÓ 
(Reinertsen 2009). However, the delivery part of the lead 
timeÑthe time it takes for work to be implemented, 
tested, and deliveredÑis easier to measure and has a 
lower variability. Ó
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软件研发过程中一般会经过三种类型

绿地、黄地、红地



绿地 ÒIn software development, a greenfield project could be one of developing a system for a totally new 

environment, without concern for integrating with other systems, especially not legacy systems. Such projects are 

deemed higher risk, as they are often for new infrastructure, new customers, and even new owners.Ó 一个全新的项

目可能是为一个全新的环境开发一个系统，而不用关心与其他系统的集成，尤其是与遗留系统的集成。 

黄地 ÓBrownfield development is a term commonly used in the information technology industry to describe problem 

spaces needing the development and deployment of new software systems in the immediate presence of existing 
(legacy) software applications/systems. This implies that any new software architecture must take into account and 
coexist with live software already in situ. In contemporary civil engineering, Brownfield land means places where 
new buildings may need to be designed and erected considering the other structures and services already in place.Ó 

在现有（遗留）软件程序/系统之下开发和部署新的软件系统。 这意味着任何新的软件架构都必须考虑并与已运行的

软件系统共存。

红地 软件系统进入维护期，并且不再开发新功能，只修复终端用户所发现的Bug，维护一段时间后，可能从此进入消

亡期，不久后会被新系统所取代。 

绿地与黄地的快速识别因素：是否考虑遗留系统的集成、共存。 

黄地与红地的快速识别因素：所维护的系统是否只修复Bug，不考虑增加新功能，或已经有计划会被取代。
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根据项目类型进行度量指标的推荐

首要指标集、次要指标集和案例



指标的选择和团队的上下文强相关，需根据团队具体的上下文来选择推荐的指标集，并裁剪指标集中的具体指标。
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效能度量的顿悟时刻：度量债与治理



团队知道这样做是会欠债，然而并不清楚欠了债的具体后果。 

这种情况可以增加流程、负责人来作为提醒

团队知道这样做是会欠债，而且也知道欠了债的具体后果。 

这种情况基本无法避免

Reckless(鲁莽的)
Prudent(谨慎的)

Ò我们没时间进行度量，就这样吧！Ó Ò我们知道要度量，但是等这次发布之后就开始吧。Ó

Deliberate(故意的)

Inadvertent( 无心的)

Ò什么是度量？怎么度量？Ó

团队不清楚什么是度量，不清楚如何进行度量。 

这种情况需要补充能力

Ò现在我们终于知道该怎么度量了！Ó

团队知道度量这件事，但当时没有人知道如何度量，直到现在才明白如何度量。  

这种情况无法避免
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后续我们还能做什么？



★ 研发活动的全面数字化，带来了研发效能可见、可改进的巨大空间。 

★ 研发效能度量被寄予厚望，现实仍有不足。 

★ 避免误区和反模式。 

★ 通过首要指标、次要指标，识别效能改进的机会点。 

★ 尽量避免度量债并有效治理。 

★ 所有改进需要回馈业务成果。



THANKS

全球软件研发行业创新峰会


